GWARANCJA WIECZYSTA

SZTUCCE ZE STALI 18/10

1. Ponizej przedstawiamy warunki gwarancji wieczystej na oferowane przez nas sztuéce ze stali 18/10
jako ZWIEGER spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul. Elektronowej
2, 03-219 Warszawa (dalej: ,ZWIEGER"”, ,My”, ,,Nas”).

2. Gwarantujemy Panstwu, ze oferowane przez Nas sztucce zostaty wyprodukowane zgodnie ze
Swiatowymi standardami jakosci.

3. Udzielamy wieczystej gwarancji na wyprodukowane i sprzedawane przez ZWIEGER sztudce,
wykonane ze stali 18/10.

4. Gwarancja obejmuje nieodpfatne usuniecie wad powstatych w czasie produkcji czyli wad
produkcyjnych wykazanych w okresie objetym gwarancja.

5. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢ pod adres wskazany w pkt. 1 powyzej. W przypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, w ciggu 14 dni od dnia dostarczenia przez klienta wadliwego wyrobu na adres
wskazany w pkt 1 powyzej, usuwamy wady i dostarczamy pod wskazany przez nabywce adres na
terenie Polski produkt bez wad. Jednoczes$nie informujemy, ze z uwagi na moggce wystgpi¢ opdznienia
w procesie logistycznym, ktdére sg niezalezne od Nas, usuniecie wad lub wymiana towaru na nowy moze
przekroczy¢ termin 14 dni, o czym zostaniecie Panstwo poinformowani w przypadku pojawienia sie
takiej okolicznosci.

6. Gwarancja jest wazna tylko dla sztuécow, ktére byty uzytkowane zgodnie ich jego przeznaczeniem
oraz zgodnie z zaleceniami, w szczegdlnosci w zakresie ich mycia i konserwacji.

7. Gwarancja niniejsza nie obejmuje uszkodzern mechanicznych oraz wad powstatych z powodu:
e niewtasciwego uzytkowania lub konserwacji sztuécow;
e dalszego uzywania wyrobu po uprzednim ujawnieniu w nim wady;
e dokonywania napraw przez podmiot inny niz ZWIEGER;
e innych niz wady wynikte w procesie produkcji sztuécédw i ujawnione w okresie gwarancji.

8. Warunkiem uznania reklamacji w ramach przedmiotowej gwarancji jest przestanie wraz z
reklamowanym wyrobem dowodu zakupu wyrobu objetego gwarancja.

9. Gwarancja obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

10. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



GWARANCJA WIECZYSTA

WARUNKI UZYTKOWANIA SZTUCCOW ZE STALI 18/10

Aby$ mogt skorzystaé z Wieczystej Gwarancji, prosimy o zastosowanie sie do nastepujacych
wytycznych:

1.

2.

Nowe sztuéce przed pierwszym uzyciem nalezy doktadnie umy¢.

W przypadku mycia recznego sztuécdw nalezy uzywac gabki i delikatnych srodkéw myjacych,
po czym sztuéce nalezy doktadnie optukac cieptg wodg. Aby sztuéce zachowaty odpowiedni
blask nalezy wypolerowac je do sucha czystg sciereczka.

Myjac sztuéce w zmywarkach nalezy stosowac sie do zalecen producenta zmywarek i
producentéw srodkéw myjgcych. Po umyciu sztuécédw w zmywarce nalezy je bezzwtocznie
wyjac i wytrzeé do sucha czystg sciereczka. Sztuéce nie powinny by¢ pozostawione w zmywarce
po umyciu. W tym samym koszu zmywarki nie wolno my¢ jednoczesnie sztuécow i wyrobéw
ze srebra oraz ze zwyklej stali weglowe;j.

W przypadku mycia sztu¢céw w zmywarce i nie wytarcia ich do sucha po zakoriczeniu procesu
mycia, moze pojawic sie rdzawy nalot, ktéry tatwo jest usungé myjgc sztuéce pod biezgcy
woda. Sg to tlenki rdzy powstate w skutek dziatania soli, uzywanej w zmywarkach, przez okres
dtuzszy niz wymaga tego program mycia zmywarki, wiec taka okolicznos¢ nie jest podstawg do
wymiany lub naprawy gwarancyjnej.

Wskazane jest mycie sztué¢cdw bezposrednio po ich uzyciu. Nalezy dba¢ o to, by na powierzchni
sztu¢cdw nie pozostaty resztki jedzenia, czy soli. Nalot powstaty w wyniku dziatania soli
mineralnych mozna usung¢ gagbeczka z uzyciem roztworu z soku z cytryny.

Nie wolno czysci¢ sztuccdw szorstkimi myjkami lub $ciereczkami, nozem oraz stosowac ostrych
past i proszkow, ktére mogg uszkodzi¢ powierzchnie sztuccow.



